Allgemeine Vertragsbedingungen von /|D\
I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG: SOLUTIONS

INTERNET. PROFESSIONELL.

Vertragsgegenstand:
Die LD. Solutions Dafalias & Kramesch OEG betreibt technische Einrichtungen (Internet Computer Anlage) mit dem Zweck, Dienste im Internet anzubieten. Sie erméglicht dem Kunde die Mitnutzung dieser
Gerétschaften zu den Bedingungen dieses Mietvertrages, damit der Kunde Dienste der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG gemaf3 den Bedingungen dieses Vertrages gegen Entgelt nutzen kann.

Pflichten der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG:

Die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG ist verpflichtet, angemessene technische Einrichtungen herzustellen, zur Verfiigung zu stellen und deren Mitnutzung durch den Kunde wiahrend der Vertragsdauer im
vertragsgegenstandlichen Umfang zu gestatten.

Die technischen Einrichtungen sind ununterbrochen zu betreiben, ausgenommen bei Ausfall des 6ffentlichen Stromnetzes, Ausfall der Postleitungen, Wartungs- und Reparaturarbeiten sowie Austausch wichtiger
Gerétegruppen (insbesondere Server und Plattenstationen). Die dabei auftretenden Betriebsunterbrechungen sind mdéglichst kurz zu halten.

Definitionen der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG:

LD. Solutions Dafalias & Kramesch OEG Preisgarantie: Bei allen Produkten und Leistungen bekommt der Kunde die Garantie, da3 bei einer Preisanderung (Listenpreis der 1.D. Solutions Dafalias &
Kramesch OEG) zu Gunsten des Kunden innerhalb der Vertragszeit der Preis mit Beginn der auf die Preisianderung folgenden Verrechnungsperiode angepalit wird.

Kunde: Der Kunde ist der unmittelbare Leistungsempfanger, Vertragspartner und Rechnungsempfénger.

Einrichtung: Unter Einrichtung sind Installationsarbeiten bzw. einmalige Abgeltungen fir die Bereitstellung von Hardwarekomponeten am Server der L.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG sowie der
Registrierungsvorgang einer Internetdomain zu verstehen. Keine kundenseitigen Dienstleistungen.

Installation: Sind Installations-Dienstleistungen beim Kunden. Alle Angaben zu Installationen beziehen sich auf Rechner mit bestimmten Betriebssystemen die mit von uns empfohlenen Komponenten
ausgestattet sind.

Entgelte/Zahlung:

Die Gesamtentgelte setzen sich aus einmaligen Entgelten (z.B. Einrichtungsentgelte, Dienstleistungen, ...) und den monatlichen Entgelte zusammen. Diese Betrage sind grundsétzlich im voraus zu bezahlen. Die
Verrechnung erfolgt jeweils fiir den Zeitraum der Verrechnungsperiode im voraus.

Die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG ist berechtigt das monatliche Grundentgelt nach den Steigerungen des Verbraucherpreisindex 1996 zu erhdhen. Wobei als Bezugsmonat das Vertragsdatum gilt.
Innerhalb einer Verrechnungsperiode ist eine Anderung des Entgeltes ausgeschlossen, es sei denn daB sich innerhalb der Verrechnungsperiode die gesetzlichen Voraussetzungen fiir Steuern und/oder Abgaben
andern.

Entgelte die auf der Basis von national oder international vorgegebenen Bezugspreisen (z.B. Preise fiir Domains, IP Adressen, ..) kalkuliert wurden werden wenn sich diese Bezugspreise dndermn in der auf die
Anderung folgende Verrechnungsperiode verhiltnismaBig angepaft.

‘Wenn nicht ausdriicklich anders angegeben handelt es sich bei den einmaligen Entgelten um Einrichtungsentgelte.

Rabatte sind nur auf laufende (monatliche) Betrége giiltig und haben nur solange Giiltigkeit als die Rabattvoraussetzungen gegeben sind (z.B. piinktliche Zahlung, ...). Entfallen die Rabattvoraussetzungen wird
der Rabattbetrag fiir die betroffene(n) Verrechnungsperiode(n) nachverrechnet.

Bei Zahlungsverzug erfolgt eine Anrechnung von bankméBigen Verzugszinsen. Alle gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten bei Zahlungsverzug gehen zu Lasten des Schuldners.

Nicht enthalten in den Gesamtentgelten sind Kosten die dem Kunden durch die Nutzung der Produkte/Leistungen der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG bei Dritten entstehen (z.B. Postkosten,
Telefonkosten, ...)

Sollten sich innerhalb der Vertragsdauer die gesetzlichen Voraussetzungen flir Steuern und/oder Abgaben auf bestimmte Produkte/Leistungen dndern werden die Preise dahingehend angepaflt und diese
nachverrechnet.

Vertragsdauer / Verrechnungsperiode / Leistungsperiode:

Ist der Vertragsbeginn nicht anders festgelegt, gilt das Vertragsdatum (Unterschrift der LD. Solutions Dafalias & Kramesch OEG) als Vertragsbeginn. Der Vertrag wird erst durch die Unterschrift der I.D.
Solutions Dafalias & Kramesch OEG giiltig. Eine Bestellung ist als Antrag zu verstehen.

‘Wenn nicht anderes vereinbart, betrdgt die Mindestvertragsdauer 1 Monat. Wenn die Verrechnungsperiode mehr als 1 Monat betragt, entspricht die Mindestvertragsdauer der Verrechnungsperiode.

Der Vertrag ist schriftlich mit Monatsfrist zum Ende der Mindestvertragsdauer kiindbar und endet mit dem Ende der Leistungsperiode.

‘Wird der Vertrag nicht zum Ende der Mindestvertragszeit gekiindigt, verldngert er sich automatisch auf unbestimmte Zeit. Solcher Art unbeftistet gewordene Vertrége sind unter Einhaltung einer Monatsfiist zum
Ablauf der letzten Verrechnungsperiode kiindbar.

Die Kundigung hat schriftlich mittels eingeschriebener Briefsendung zu erfolgen.

Die Verrechnungsperiode beginnt mit dem ersten Tag des Monats in dem die Leistungsperiode beginnt.

Die Leistungsperiode beginnt mit dem Tag der Einrichtung am Server der LD. Solutions Dafalias & Kramesch OEG dh. an dem Tag ab dem die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG die
vertragsgegenstindlichen Leistungen auf ihren Anlagen zur Verfiigung stellt. Nutzt der Kunde aus welchem Grund auch immer (freier Wille, Probleme beim Kunden, Probleme mit dem Ubertragungsweg, ....) die
Leistungen erst ab einem spéteren Zeitpunkt wird der Beginn der Leistungsperiode dadurch nicht berithrt. Fithrt die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG auch die Installation beim Kunden aus ist der Tag der
ordnungsgemifen Installation beim Kunden der Beginn der Leistungsperiode. Die Leistungsperiode endet im auf das Ende der letzten Verrechnungsperiode folgenden Monat mit Ablauf des Vortages in dem sie
begonnen hat.

Die Einrichtung erfolgt wenn nicht anders vereinbart innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsbeginn. Der Tag der Einrichtung wird dem Kunden mitgeteilt.

Haftungsbeschrankung:

Die 1.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG haftet fir die Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten. Der Kunde nimmt jedoch zur Kenntnis, dafl eine stindige Verfugbarkeit nicht gewiahrleistet werden kann;
besonders Maschinenausfall, Uberlastung der Datenleitungen und Erreichen der Kapazititsgrenze kénnen zu Nutzungseinschrankungen fithren.

Die Speicherung der Kundendaten erfolgt mit Mitteln der elektronischen Datenverarbeitung, die bekanntlich unzuverlassig sind. Datenverluste kénnen durch Schreib- und Lesefehler sowie zufilliges Versagen der
Vorrichtung auftreten. Die im Internet zur Verfiigung gestellten Programme und Daten kénnen fatale Fehler enthalten. Es sind Falle mit verbotenem Inhalt und Programme, deren Zweck es ist, den Nutzer zu
schadigen (Viren), bekanntgeworden. Die 1.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG haftet in keiner Weise, weder fiir den Inhalt der via Internet empfangenen Daten, noch dafiir, daf3 ins Internet, auch auf ihren
Rechnern eingespeicherte Daten jemals wieder, sei es im ganzen oder auch nur in Teilen, verfiigbar sind. Die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG haftet nicht fir entgangene Gewinne, Betriebsausfall und
Unternehmersachschéden. Der Kunde verzichtet auf jegliche Inanspruchnahme aus diesen Rechtsgriinden, die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG nimmt diesen Verzicht ausdriicklich an.

Sonstiges

Beim Intengmt handelt es sich um eine neue Technologie, deren wirtschaftliche und technische Weiterentwicklung sowie rechtliche Beurteilung noch ungeklart sind.

Der Kunde verpflichtet sich daher, grundsatzlich bei der Ausiibung seiner vertragsgegenstindlichen Rechte alle Gesetze und Verordnungen einzuhalten, wobei es Schutzzweck dieser Vertragsbestimmung
insbesondere ist, den nach Méoglichkeit reibungslosen Betrieb der Anlage der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG sicherzustellen.

Der Kunde erklart, daf3 er alle hier angefiihrten Punkte bzw. Bestimmungen und Verordnungen kennt und diese einhalt:

Netiquette, Acceptable usage policy in der jeweils giiltigen Fassung und alle Nutzungsbedingungen sonst angewdéhlter Systeme;

Alle Gesetze und Verordnungen sowie internationale Normen, Postordnungen, insbesondere der Fernsprechordnung, des Fernmeldegesetzes und des Datenschutzgesetzes sowie des Urheberrechtsgesetzes;
Geltung der Bestimmungen der Fernsprechordnung in der jeweils giiltigen Fassung wobei jedoch keine Gerite beigestellt werden und dem Kunden die Stellung eines Fernsprechteilnehmers zukommt.

Im Sinne des Gliicksspielgesetz in der jeweils gltigen Fassung untersagt die L.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG dem Kunden das Angebot von Glicksspielen iiber einen von der L.D. Solutions Dafalias &
Kramesch OEG zur Verfiigung gestellten Webserver.

Die Leistungen der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG beschranken sich auf die blofe Zurverfiugungstellung von Speicherplatz auf den Servern der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG und
technischer Einrichtungen, dhnlich einer Telefonleitung. (,,Auch die Post haftet nicht fiir den Inhalt der tiber ihre Leitung gefiihrten Gesprache®).

Der Kunde nimmt die allfillig zutreffenden Bestimmungen fiir die Verwendung von Shareware zur Kenntnis.

Der Kunde ist zur Geheimhaltung von Paiwértern verpflichtet und hat auch sonst die vertragswidrige Nutzung der Produkte/Leistungen der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG durch Dritte nach besten
Kriften zu verhindern;

Der Kunde ist unwiderruflich einverstanden mit der Herausgabe einer 6ffentlichen Teilnehmerliste mit Daten und daB sein Name, seine

Adresse und alle fiir die Auftragsabwicklung erforderlichen Daten EDV maBig gespeichert werden (§18 DSG).

Die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG hat einen Rechtsanspruch auf Kiindigung oder bei aulergewdhnlichen Umstanden auf sofortige Beendigung des betreffenden Vertrages mit dem Kunden;

Die 1.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG ist in eilbediirftigen Fallen berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Sperre des Kundenservers und die Léschung der eingegebenen Daten sofort, ohne ein
Verfahrensergebnis abzuwarten, durchzufithren, ohne daB hierin eine Besitzstérung gelegen ist. Dies gilt insbesondere, wenn Computerviren, NS-Propaganda, Waffenpline, Nachrichten, die gegen ein UN-
Embargo verstoBen, unerlaubte pornografische Darstellungen oder sonst Inhalte entdeckt werden, deren Vorhandensein qualifiziert unzuldssig ist und /oder fur die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG oder
den Kunden das Risiko von Rechtsnachteilen, zumindest in der Form der Einleitung von gerichtlichen oder verwaltungsbehérdlichen Straf- oder Untersuchungsverfahren, in sich birgt

Die I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG hat das Recht bei Vertragsverletzung durch den Kunden den Zugang zu spetren mit oder ohne ersatzloser Datenléschung.

Der Kunde verzichtet in diesem Zusammenhang ausdriicklich auf die Geltendmachung von Besitzanspriichen und Schadenersatz.

Bei Beendigung des Vertrages, gleich aus welchem Grunde immer, ist die 1.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG berechtigt, aber nicht verpflichtet, samtliche Kundendaten, soweit sie auf ihren Rechnern
gespeichert sind, ohne vorherige Ankiindigung ersatzlos zu 16schen;

Bei mifbrauchlicher Verwendung der Produkte/Leistungen der I.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG ist der Kunde uneingeschréankt zum Schadenersatz verpflichtet.

Da das Internet Zugriffe auf Angebote bietet, die unter die Bestimmungen des Jugendschutzes fallen bestitigt der Kunde bzw. bei Minderjahrigen dessen Erziehungsberechtigter mit seiner Unterschrift,
Minderjahrigen keinen Zugang zu diesem Angebot zu erméglichen.

Die Dateniibertragungs - Volumina gelten laut Angabe im Bestellformular. Bei Uberschreitung der Dateniibertragungs — Volumina wird pro angefangenes Gigabyte eine Gebiihr von € 7.- fallig, die mit der
darauffolgenden Monatsmiete verrechnet wird.

Beanstandungen und Mangelriigen sind unverziglich spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Einrichtung nachweislich schriftlich mit genauer Mangelbeschreibung mitzuteilen.

Der Kunde verpflichtet sich die vertragsgegenstandlichen Leistungen/Produkte nur in der Art und dem Ausmal zu verwenden wie es Thm laut Vertrag explizit zusteht. Die gilt auch dann wenn die Méglichkeit
einer andersartigen und/oder tiber das Ausmal der vertraglich vereinbarten Verwendung besteht. Wenn der Kunde dagegen verstofit hat die I1.D. Solutions Dafalias & Kramesch OEG das Recht den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen oder den Vertrag einseitig anzupassen und die Mehrleistungen gemil Preisliste in Rechnung zu stellen. Der Kunde hat auf Verlangen der 1.D. Solutions Dafalias & Kramesch
OEG die vertragskonforme Nutzung der Produkte/Leistungen in geeigneter Form nachzuweisen.

Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag sind wenn nicht ausdriicklich anders bestimmt, nicht {ibertragbar.

Rechtswahl:

Fiir dieses Rechtsverhiltnis und alle hieraus abgeleiteten Rechtsbeziehungen gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht. Gerichtsstand ist Linz/Donau.

Schriftform:

Anderungen und Erganzungen sind nur schriftlich méglich. Miindliche Abreden, einschlieBlich der Abrede, von der Schriftform abzugehen, sind wirkungslos. Von der Schriftform kann nicht durch Stillschweigen
oder miindliche Abreden abgegangen werden, sondern ausschlieBlich in Schriftform.



